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A magyar csaladok felének nincs
autdja

A Bosch kutatdsa szerint takarékosabbak lettink a
szervizeléssel 2012-ben

* A korabbi évek gyarapoddsa megtorpant - a haztartadsok kozel felében
tovabbra sincs sajat auté

* Még mindig a szakértelem alapjan valasztunk autdszervizt, am egyre
tébben keresik a kdltséghatékony megoldasokat

A Robert Bosch Kft. GépjarmU-felszerelések és diagnosztika lizletdga - a Bosch
Car Service halézat franchise rendszerének tulajdonosa - megbizdsabdl a Medidn
Kozvélemény- és Piackutatd Intézet idén harmadik alkalommal készitett orszagos,
reprezentativ felmérést a magyar lakossag autdéparkjarél, autdjavittatasi
szokd&sairdl, és a Bosch Car Service hdlézat hasznélatarél. A 2008-ban indult
adatfelvételt 2010-ben és 2012-ben is megismételték. A felmérések a magyar
felnétt lakossagot reprezentald, 6sszesen 2400 f6 személyes megkérdezésével
készliltek. A kutatdsban résztvevd, autéval rendelkez6 haztartdsok szdma minden
alkalommal 1000 volt.

2010-es szinten a haztartasok autéparkja

A Bosch és a Median reprezentativ felmérése megallapitotta, hogy 2012-ben a
magyar haztartdsok kozel fele rendelkezik csak sajat autéval, 40 szdzalékukban
egy gépjarmd talalhaté, és a csalddok alig 5 szdzalékara igaz, hogy tébb autét
tudnak fenntartani. A hazai haztartdsok tulajdondban Iév6 autépark a két évvel
ezelbtti szinten stagnal: az egyes tarsadalmi rétegeket vizsgdlva minimalis
atrendezddés tortént ugyan a csalddok autévasarlasi és eladasai szokasaiban,
novekedés azonban nem tapasztalhaté.

Csokkenés a legmagasabb jovedelmi kategoériaban

A négyéves periédust feldleld, Magyarorszagon egyeduildllé kutatds szerint 2008
és 2010 kozott még szinte valamennyi jovedelmi kategéridban nétt az egy
haztartdsra juté auték szdma, dm ez a gyarapodas 2012-re megtorpant. A
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kézepesen jol keresd csalddok ugyan meg tudtdk 6rizni gépjarmdveiket, de az
alacsonyabb jovedelmUek kozll tobben feladni kényszerlltek autéjukat az elmult
két évben. A Medidn kutatdsa megallapitotta: még a legmagasabb jovedelmi
kategéridba tartozék korében is 4 szazalékkal csokkent az autds haztartdsban
él6k ardnya 2010-hez képest. A tobb autéval rendelkezd, magasabb statuszu
rétegekben a gépjarmdallomany mara még a 2008-as szintet sem éri el.

A szervizvalasztas kiemelt szempontja a koltséghatékonysag

A legtébb autds szdmdra a szervizelés bizalmi kérdés, amit j6| mutat, hogy négy
éve valtozatlanul a szakértelem az autdsok legfontosabb szervizvélasztési
szempontja, mig a foldrajzi kdzelség vagy a beépitett alkatrészek minésége
kevésbé befolydsolja dontéslket. A Bosch atfogé kutatdsa ravilagitott, hogy mig
2008-ban és 2010-ben a valaszaddk szamdra a szakértelem mellett a
megbizhatésag fontosabb szempont volt az 4rnal, addig 2012-ben a
szervizvalasztds méasodik legfontosabb kritériumava lépett el6 a vérhatd
koltségek mértéke.

A Bosch Car Service halézatrdél

A cégalapité Robert Bosch méar 1921-ben megnyitotta Hamburgban az elsé olyan
szervizt, amely az autévillamossagi termékek szervizhatterét biztositotta. A ma
vildgszerte kdzel 11 000 partnert szadmlalé Bosch Car Service halézat mar teljes
kord szervizszolgaltatast nyujt az autétulajdonosok szdmara. A Magyarorszagon
tébb mint 80 markafliggetlen szervizzel jelen Iév6 Bosch Car Service héalbzat
2012-ben is megdrizte piacvezetd pozicidjat. A Medidn kutatdsa szerint a Bosch
Car Service tovdbbra is a legismertebb autdszerviz halézat Magyarorszagon,
amelyet minden harmadik autéds ismer.

A Robert Bosch Kft. sajat oktatasi kdzpontjdban folyamatos képzést és fejlédési
lehetdséget biztosit a Bosch Car Service halézat tagjai szamdara. A véllalat képzési
struktlrdja a legkorszerl(ibb mddszertani elveket kdveti, valamint felhasznélja a
legfrissebb technoldgiai ismereteket és Ujitdsokat az elméleti alapismeretektdl a
gyakorlati alkalmazasokig. A naprakész oktatdsi rendszer segitségével a Bosch
szakemberei képesek a komplex ismereteket igénylé mUliszaki problémak
megoldéasara.
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Basic information:

A GépjarmU-felszerelések- és diagnosztika lzletdg autészereld mlhelyek sokasagat
szolgélja ki diagnosztikai és miihelyberendezések teljes skalajaval. Uj és
cserealkatrészek széles valasztékaval rendelkezik mind személyautékhoz, mind
haszongépjarmUlivekhez. Termékportfoliéjaban megtaldlhaték a Bosch gyari beszallitéi
felszerelései, valamint a kifejezetten a pétalkatrész piac szémara fejlesztett termékek és
szolgaltatasok is. 140 orszagban tobb mint 10 ezer munkatars, valamint egy vildgméretl
logisztikai hdlézat gondoskodik arrél, hogy a mintegy 450 ezer kiilonb6z6 alkatrész
gyorsan és id6ben eljusson az ligyfelekhez. A diagnosztika terlletén belll az (izletag
kilénféle teszt- és javitd technoldgidkat, diagnosztikai szoftvereket, oktatdsokat és
informacids szolgaltatdsokat biztosit az Ggyfelei szdmara. Emellett az lizletag
hataskorébe tartozik a Bosch Service franchise halézat is, amely a vildg legnagyobb
markafliggetlen autészerviz hdlézata mintegy 15 ezer mihellyel. Ezen kivll a Gépjarmu-
felszerelések és diagnosztika Uzletdg felel a tébb mint 500 , AutoCrew”partnerért is.

Tovabbi informéacié: www.bosch-automotive.com

A Bosch csoport, kiilonb6z6 technoldgidk és szolgaltatdsok vezeté nemzetkozi szallitdja.
A gépjarmda- és ipari technoldgia, valamint a fogyasztéasi cikkek és az épllet-technoldgia
terén tobb mint 300 000 munkatarssal 51,5 millidrd eurd arbevételt ért el 2011-ben. A
Bosch csoport magaban foglalja a Robert Bosch GmbH-t, annak mintegy 60 orszagban
m(ikédé mintegy 350 lednyvallalataval és regionélis véallalataival egyltt. Ertékesitési és
szolgaltatasi partnereit is beleszamitva a Bosch kortlbelll 150 orszagban van jelen. Ez az
egész vilagra kiterjedé fejlesztési, gyartasi és értékesitési halézat a tovabbi ndvekedés
alapfeltétele. A Bosch 2011-ben 4,2 millidrd eurdt koltott kutatdsra és fejlesztésre, és
vildgszerte tdbb mint 4100 szabadalmi kérelmet nyujtott be. A Bosch valamennyi
termékével és szolgdltatasaval Ugy javitja az élet mindségét, hogy innovativ és hasznos
megoldasokat kinal.

Tovabbi informacidért latogasson el honlapunkra: www.bosch.hu
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