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2008 ota folyamatosan né a fuggetlen

szervizek forgalma
llyenek a magyar autdszervizelési szokasok

® 2018-ban a lakossag 78 szdzaléka markafiiggetlen mldhelyekben javittatja
autojat

* A szervizfajtdk kozti vélasztast leginkabb az auté életkora befolyasolja

* Az elektromos auték elterjedése a fliggetlen szervizeknek is kihivast fog
jelenteni

Soha ennyi auté nem volt a magyar utakon, ami biztos bevételt jelent a
szervizeknek, azonban kézel sem minden kategédria profitadl egyforman a
konjunkturdbdl. Egy 2008 6ta folyé kutatdssorozat mar 10 éve vizsgélja a
magyarok szervizelési szokasait, amibdl érdekes tendencidk rajzolédnak ki.

A Robert Bosch Kft. megbizdsdbdl a Medidn Kézvélemény- és Piackutatd Intézet
mar 2008 6ta vizsgdlja a magyar lakossag szervizelési szokasait. A kétévente -
2400 f6 megkérdezésével - késziil6 felmérésekbdl az derilt ki, hogy 2008 6ta
folyamatosan né a fliggetlen szervizek forgalma - csak 2012 és 2014 kozott
stagnalt - és 2018-ban mar a lakossag 78 szazaléka ilyen mlihelyekben javittatja
autéjat. A markafliggetlen szerelémuhelyek felé fordulds tiz éve erés6dé
tendencia: amig 2008-ban még csak az auték 58 szazalékat vitték ilyen
mUhelyekbe, ez a szdm folyamatosan nétt az idei 78 szazalékos csucsig,
mikdézben a méarkaszervizek folyamatosan szorulnak vissza. Ekdzben azok ardnya
is fokozatosan csokkent, akik maguk javitjdk autéjukat.

A villaskulccsal mar nem sokra mennek

A Bosch altal tdmogatott tanulmany értelmezhetbéségi okokbdl csak két
kategéridra bontja a mlhelyeket - fliggetlen és mérkaszervizre, de érdemes a
flggetlenek kozott is kiilonbséget tenni. Ma mar nem az alkatrészek cseréje és
azok beszerzése a meghatarozé a szervizekben, hanem a diagnosztikai
berendezések korszerlisége és az altaluk vizsgalhaté autémarkak szama, illetve a
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naprakész szaktudds a sikeres mukodés zaloga.

A szervizfajtdk kozti vélasztast leginkdbb az auté életkora befolyasolja. Amig az
ot évnél fiatalabb autdk 78 szazalékat markaszervizbe viszik (ebbdl 56 szazalék a
garancidlis javitds), addig a 6-10 év kozotti autéknak mar csak a 32 szazalékat. A
11 és 20 év kozti autdknak - ide tartozik az atlag (13,9 éves) - mar csak 10
szazalékat javittatjdk a markaszervizben, 84 szazalékukat a markafliggetlen
mUhelyekben. Az elektromos auték elterjedése lesz a kovetkezé évek legnagyobb
technoldgiai forradalma az autdéiparban, amely amellett, hogy fenntarthatébba
teszi a kozlekedést, valdszinlleg a szervizek szamara is kihivast jelent majd.
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Tovabbi informacio:

dr. Ficzere Ferenc
Telefon: +36 1 879-8852

Hattér informacio:

A Bosch termékeivel 1898 6ta van jelen Magyarorszagon. A cég idén Unnepli elsé
magyarorszagi kirendeltsége megnyitasanak 100 éves évforduldjat. Az 1991-ben
Ujjdalapitott regionalis kereskedelmi kft.-b6l mara jelentds, hazdnkban kilenc
lednyvallalattal rendelkezé véllalatcsoport, Magyarorszag egyik legnagyobb kilféldi ipari
munkaaddja lett. A 2017-es Uizleti évben a Bosch csoport teljes arbevétele 1304 milliard
forint, magyarorszagi forgalma - amelybe nem tartoznak bele a sajat vallalatai k6zott
folytatott kereskedelmi tevékenységek - 244 milliard forint volt. A magyarorszagi Bosch
csoport 2018. januar 1-jén tdébb, mint 13 500 munkatarsat foglalkoztatott. Az egyes
gyartd, kereskedelmi és fejlesztési egységekhez tartoz6 kereskeddi és szervizhalézat a
teljes orszagot lefedi.

A Bosch csoport kiilonb6z6 technoldgidk és szolgaltatdsok vezeté nemzetkozi szallitdja.
Vildgszerte mintegy 402 000 munkatéarsat foglalkoztat (2017. december 31-én) és 78,1
millidrd eurd arbevételt ért el 2017-ben. A cégcsoport négy Uzleti terileten végzi
tevékenységét, ezek a mobilitdsi megoldasok, az ipari technika, a fogyasztasi cikkek,
valamint az energia- és épulettechnika. Vezetd loT-vallalatként a Bosch innovativ
megoldasokat kindl az intelligens otthonokhoz, az intelligens varosokhoz, a halézatba
kapcsolt mobilitdshoz, és a halézatba kapcsolt gyartdshoz. Szakértelmét az érzékeldk
sajat loT felhéjében is hasznositja, Ugyfelei szamara haldézatba kapcsolt, cross-domain
megoldasokat kinal egyetlen forrasbdél. A Bosch csoport stratégiai célja innovativ
megoldasok létrehozasa a haldzatba kapcsolt vildg szdmara. A Bosch csoport termékei és
szolgéltatasai hasznos megoldasokkal javitjdk az élet mindségét. Az ,Eletre tervezve”
szlogen ezt a vildgszerte elérhetd technoldgidt jelenti. A Bosch csoport magaban foglalja
a Robert Bosch GmbH-t, annak mintegy 60 orszagban mukodd csaknem 440
lednyvallalataval és regionalis vallalataival egyiitt. Ertékesitési és szolgaltatasi partnereit
is beleszamitva a Bosch globdlis gyartéasi és értékesitési haldézata a viladg szinte minden
orszagat lefedi. A jov6beli ndvekedés alapja a vallalat innovativ ereje. A Bosch 64 500
munkatarsat foglalkoztat a kutatds és fejlesztés terliletén vildgszerte 125 telephelyen.

Tovabbi informacidért latogasson el honlapunkra: www.bosch.hu, jot.boschblog.hu,

www.bosch.com, www.iot.bosch.com, www.bosch-press.com,

www.twitter.com/BoschPresse
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