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2008 óta folyamatosan nő a független 
szervizek forgalma
Ilyenek a magyar autószervizelési szokások

2018-ban a lakosság 78 százaléka márkafüggetlen műhelyekben javíttatja 
autóját
A szervizfajták közti választást leginkább az autó életkora befolyásolja
Az elektromos autók elterjedése a független szervizeknek is kihívást fog 
jelenteni

Soha ennyi autó nem volt a magyar utakon, ami biztos bevételt jelent a 
szervizeknek, azonban közel sem minden kategória profitál egyformán a 
konjunktúrából. Egy 2008 óta folyó kutatássorozat már 10 éve vizsgálja a 
magyarok szervizelési szokásait, amiből érdekes tendenciák rajzolódnak ki.

A Robert Bosch Kft. megbízásából a Medián Közvélemény- és Piackutató Intézet 
már 2008 óta vizsgálja a magyar lakosság szervizelési szokásait. A kétévente – 
2400 fő megkérdezésével – készülő felmérésekből az derült ki, hogy 2008 óta 
folyamatosan nő a független szervizek forgalma – csak 2012 és 2014 között 
stagnált – és 2018-ban már a lakosság 78 százaléka ilyen műhelyekben javíttatja 
autóját. A márkafüggetlen szerelőműhelyek felé fordulás tíz éve erősödő 
tendencia: amíg 2008-ban még csak az autók 58 százalékát vitték ilyen 
műhelyekbe, ez a szám folyamatosan nőtt az idei 78 százalékos csúcsig, 
miközben a márkaszervizek folyamatosan szorulnak vissza. Eközben azok aránya 
is fokozatosan csökkent, akik maguk javítják autójukat.

A villáskulccsal már nem sokra mennek
A Bosch által támogatott tanulmány értelmezhetőségi okokból csak két 
kategóriára bontja a műhelyeket – független és márkaszervizre, de érdemes a 
függetlenek között is különbséget tenni. Ma már nem az alkatrészek cseréje és 
azok beszerzése a meghatározó a szervizekben, hanem a diagnosztikai 
berendezések korszerűsége és az általuk vizsgálható autómárkák száma, illetve a 
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naprakész szaktudás a sikeres működés záloga.

A szervizfajták közti választást leginkább az autó életkora befolyásolja. Amíg az 
öt évnél fiatalabb autók 78 százalékát márkaszervizbe viszik (ebből 56 százalék a 
garanciális javítás), addig a 6-10 év közötti autóknak már csak a 32 százalékát. A 
11 és 20 év közti autóknak – ide tartozik az átlag (13,9 éves) – már csak 10 
százalékát javíttatják a márkaszervizben, 84 százalékukat a márkafüggetlen 
műhelyekben. Az elektromos autók elterjedése lesz a következő évek legnagyobb 
technológiai forradalma az autóiparban, amely amellett, hogy fenntarthatóbbá 
teszi a közlekedést, valószínűleg a szervizek számára is kihívást jelent majd.
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Háttér információ:
A Bosch termékeivel 1898 óta van jelen Magyarországon. A cég idén ünnepli első 
magyarországi kirendeltsége megnyitásának 100 éves évfordulóját. Az 1991-ben 
újjáalapított regionális kereskedelmi kft.-ből mára jelentős, hazánkban kilenc 
leányvállalattal rendelkező vállalatcsoport, Magyarország egyik legnagyobb külföldi ipari 
munkaadója lett. A 2017-es üzleti évben a Bosch csoport teljes árbevétele 1304 milliárd 
forint, magyarországi forgalma – amelybe nem tartoznak bele a saját vállalatai között 
folytatott kereskedelmi tevékenységek – 244 milliárd forint volt. A magyarországi Bosch 
csoport 2018. január 1-jén több, mint 13 500 munkatársat foglalkoztatott. Az egyes 
gyártó, kereskedelmi és fejlesztési egységekhez tartozó kereskedői és szervizhálózat a 
teljes országot lefedi.

A Bosch csoport különböző technológiák és szolgáltatások vezető nemzetközi szállítója. 
Világszerte mintegy 402 000 munkatársat foglalkoztat (2017. december 31-én) és 78,1 
milliárd euró árbevételt ért el 2017-ben. A cégcsoport négy üzleti területen végzi 
tevékenységét, ezek a mobilitási megoldások, az ipari technika, a fogyasztási cikkek, 
valamint az energia- és épülettechnika. Vezető IoT-vállalatként a Bosch innovatív 
megoldásokat kínál az intelligens otthonokhoz, az intelligens városokhoz, a hálózatba 
kapcsolt mobilitáshoz, és a hálózatba kapcsolt gyártáshoz. Szakértelmét az érzékelők 
technológiájában, a hálózatba kapcsolt szoftverek és szolgáltatások területén, valamint 
saját IoT felhőjében is hasznosítja, ügyfelei számára hálózatba kapcsolt, cross-domain 
megoldásokat kínál egyetlen forrásból. A Bosch csoport stratégiai célja innovatív 
megoldások létrehozása a hálózatba kapcsolt világ számára. A Bosch csoport termékei és 
szolgáltatásai hasznos megoldásokkal javítják az élet minőségét. Az „Életre tervezve” 
szlogen ezt a világszerte elérhető technológiát jelenti. A Bosch csoport magában foglalja 
a Robert Bosch GmbH-t, annak mintegy 60 országban működő csaknem 440 
leányvállalatával és regionális vállalataival együtt. Értékesítési és szolgáltatási partnereit 
is beleszámítva a Bosch globális gyártási és értékesítési hálózata a világ szinte minden 
országát lefedi. A jövőbeli növekedés alapja a vállalat innovatív ereje. A Bosch 64 500 
munkatársat foglalkoztat a kutatás és fejlesztés területén világszerte 125 telephelyen.

További információért látogasson el honlapunkra: www.bosch.hu, iot.boschblog.hu, 
www.bosch.com, www.iot.bosch.com, www.bosch-press.com, 
www.twitter.com/BoschPresse
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