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Bosch-kutatas: a fuggetlen autdjavité
muhelyek vidéken népszeribbek

* A Bosch és a Median kodzos felmérése szerint vidéken jéval tobben
javittatjdk markafiiggetlen mihelyben kocsijukat, mint a févarosban
* A javittatasért fizetend6 0sszegnél is fontosabb a szakértelem

A Medidn Kdzvélemény- és Piackutatd Intézet a Robert Bosch Kft. - a kiilénb6z8
technoldgidk és szolgdltatdsok vezet6 nemzetkdzi széllitéja - megbizasabdl idén
is elkészitette a magyarorszagi lakossdg autéparkjat, autéhasznalati, valamint
autéjavittatdsi szokasait feltérképezé felmérését. A kutatds hianypétiénak
tekinthetd, mivel mashol nem fellehetd adatokat szolgdltat ezekben a
témakorokben. Az eredmények értékét tovabb nodveli, hogy a felmérést 2008,
vagyis a gazdasagi és pénzigyi vélsag kezdete éta kétévente elkészitik, igy
nyomon kovethetdék a magyar gépkocsiparkkal, autdjavittatasi szokasokkal
kapcsolatos tendencidk. A 2014-es adatgyUjtés 924 olyan haztartdsra terjedt ki,
amelyben haszndltak autét. A minta nem, életkor, iskolai végzettség és lakdéhely
szempontjabdl reprezentativ a 18 éven fellli autéval rendelkezé lakossagra.

A kutatas korbejarja, hol javittatjak autéikat a magyarok. Az adatok szerint a
budapestiek tobbsége - 54 szdzaléka - kisebb, fliggetlen autészerelé mihelyekbe
viszi gépjarmuvét, 6tédik markaszervizben garancidlisan javittatja, tovabbi 13
szdzalékuk pedig a garanciaidé lejarta utan is ide viszi kocsijat. A kdzségekben
él6k kozul ugyanakkor jéval tébben javittatjdk kocsijukat kisebb autészereld
mUhelyben: a megkérdezettek 71 szdzaléka nyilatkozott igy, és a vidéki
varosokban él6knek szintén csaknem haromnegyede megy markafliggetlen
szervizbe.

A Bosch és a Median felmérésébdl az is kiderilt, hogy az el6z6 felmérésekhez
hasonldéan tovébbra is a szakértelem az elsédleges szempont, ami alapjan
autdszervizt valasztanak a magyarok. A varhaté koltségek a masodik helyen
szerepelnek, és kevésbé fontosak, mint 2012-ben. A szerviz megbizhatéséagat is
fontosnak tartjdk a magyar autésok: ez lett a harmadik legfontosabb szempont.
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A magyaroknak egyébként tébb mint 70 szadzaléka hatdsagi vizsgalat céljabdl
keresi fel az autdszervizt, és ez az ardny 2010 6ta emelkedik. A masodik
leggyakoribb ok, ami miatt szerel6ho6z viszik az autét az a fékvizsgalat: a friss
felmérésben a megkérdezettek csaknem 70 szazaléka emlitette ezt. A 2014-es
felmérésben szerepl6 12 szervizhaldzat koziil a Bosch Car Service a legismertebb
- ez évek 6ta valtozatlan.

A Bosch Car Service halézatrdél

A Bosch Car Service egy markafliggetlen autészerviz halézat, amelynek elsé
tagjat 1921-ben Hamburgban nyitotta meg Robert Bosch cégalapité. Az azéta
tébb mint 14 000 partnert 6sszefogd haldzat akkori feladata az autévillamossagi
termékek szervizhatterének biztositasa volt. Az id6 muldsaval a paletta kiboviilt a
hagyomanyos dizel izemanyag-elladté rendszerek javitdsaval, majd az 1980-as
évektdl a benzinbefecskendezb rendszerek és a blokkolasgatlok
diagnosztizalasaval. A Bosch Car Service koncepciét, mint teljes kord
szolgaltatast nyudjtd autdszervizt az 1990-es évek végétdl inditotta el a Bosch,
amely addigra a vilag legnagyobb fliggetlen autdalkatrész-gyartdja lett. A Bosch
Car Service halézatnak Magyarorszagon 87 tagja van.
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A Bosch 1899 6ta van jelen Magyarorszagon. Az 1991-ben Ujjaalapitott regionalis
kereskedelmi kft.-b6l mara jelentds vallalatcsoport, Magyarorszag egyik legnagyobb
kalfoldi ipari munkaaddja lett. A 2012-es Gzleti évben a hazankban akkor 10
lednyvallalattal rendelkezd cég teljes forgalma 594 milliard forint, magyarorszagi
forgalma - amelybe nem tartoznak bele a sajat véllalatai kdzo6tt folytatott kereskedelmi
tevékenységek - 133 millidrd forint volt. A magyarorszagi Bosch csoport 2013 elején
8500 munkatarsat foglalkoztatott. Az egyes gyartd, kereskedelmi és fejlesztési
egységekhez tartozé kereskeddi és szervizhdldzat a teljes orszagot lefedi.

A Bosch csoport kiilonb6z6 technoldgidk és szolgaltatdsok vezeté nemzetkozi szallitéja.
Az elézetes eredmények alapjan 281 000 munkatarssal 46,1 millidrd eurd arbevételt ért
el 2013-ban. (Megjegyzés: a jogi szabalyozas valtozdsai miatt a 2013. évi szdmadatok
csak részben 6sszevethetéek a 2012. évi szamokkal). Négy Uzleti terlileten végzi
tevékenységét, ezek a mobilitdsi megoldasok (kordbban gépjarmttechnika), az ipari
technika, a fogyasztasi cikkek, valamint az energia- és éplilettechnika. A Bosch csoport
magaban foglalja a Robert Bosch GmbH-t, annak mintegy 50 orszagban m(ikédé mintegy
360 lednyvéllalatéval és regiondlis vallalataival egyitt. Ertékesitési és szolgaltatasi
partnereit is beleszdmitva a Bosch kértlbelll 150 orszagban van jelen. Ez az egész
vilagra kiterjed6 fejlesztési, gyartasi és értékesitési haldzat a tovabbi ndvekedés
alapfeltétele. A Bosch 2013-ban mintegy 4,5 millidrd eurét koltott kutatasra és
fejlesztésre, és vildgszerte kozel 5000 szabadalmi kérelmet nyujtott be. Ez dtlagosan
munkanaponként 20 szabadalmat jelent. A Bosch csoport termékei és szolgaltatasai
innovativ és hasznos megoldasokkal javitjak az élet min6ségét. Az "Eletre tervezve”
szlogen ezt a vilagszerte elérhet6 technoldgiat jelenti.
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