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Bosch-kutatás: Magyarországon 100-
ból 85 autó még mindig benzines

Többségben a benzines autók
Alig használunk alternatív meghajtású autókat
A márkafüggetlen autószervizek jól jöttek ki a válságból

A Medián Közvélemény- és Piackutató Intézet a Robert Bosch Kft. – a különböző 
technológiák és szolgáltatások vezető nemzetközi szállítója – megbízásából idén 
is elkészítette a magyarországi lakosság autóparkját, autóhasználati, valamint 
autójavíttatási szokásait feltérképező felmérését. A kutatás hiánypótlónak 
tekinthető, mivel máshol nem fellehető adatokat szolgáltat ezekben a 
témakörökben. Az eredmények értékét tovább növeli, hogy a felmérést 2008, 
vagyis a gazdasági és pénzügyi válság kezdete óta kétévente elkészítik, így 
nyomon követhetők a magyar gépkocsiparkkal, autójavíttatási szokásokkal 
kapcsolatos tendenciák. A 2014-es adatgyűjtés 924 olyan háztartásra terjedt ki, 
amelyben használtak autót. A minta nem, életkor, iskolai végzettség és lakóhely 
szempontjából reprezentatív a 18 éven felüli autóval rendelkező lakosságra.

A magyarországi autózási és autószervizelési szokásokat feltáró idei kutatás 
rávilágított, hogy még mindig a benzines autók vannak túlsúlyban 
Magyarországon. A magyarországi kocsik 85 százaléka benzines, 15 százaléka 
pedig dízel meghajtású, míg a gázüzemű, hibrid vagy egyéb meghajtású autók 
aránya statisztikailag még nem kimutatható a friss adatok szerint. 2010-hez és 
2012-höz képest sem a benzines, sem a dízeles autók aránya nem változott 
jelentősen.

A kutatási eredményekből a magyar lakosság autójavíttatási szokásairól is sokat 
megtudhatunk. A megkérdezettek 68 százaléka kisebb, márkafüggetlen 
autószerelő műhelyben javíttatja gépjárművét. Ez gyakorlatilag megegyezik a 
2012-es adattal, vagyis láthatóan tartós piaci átrendeződésről van szó. 2008 és 
2012 között – a márkaszervizek rovására – dinamikusan emelkedett a független 
műhelyek népszerűsége (2008: 51 százalék, 2010: 61 százalék, 2012: 67 
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százalék). Az adatok tanúsága szerint a kisebb műhelyek használata az autó 5 
éves kora után válik széles körben elterjedtté, és lényegesen gyakoribb vidéken, 
mint Budapesten.

A márkaszervizek választása 2008, vagyis a válság kezdete óta drasztikusan 
visszaesett: átlagosan az ügyfeleik közel felét elveszítették. A legújabb adatok 
szerint a magyar autósoknak 12 százaléka viszi a garanciaidőn túl is 
márkaszervizbe kocsiját. Ez kissé alatta marad a 2012-es adatnak, és jelentős 
esés a válság előtti állapothoz képest, amikor még minden ötödik autós – a 
garanciaidő lejárta után is – a márkaszervizt kereste fel, ha problémája akadt 
kocsijával. Érthető módon a márkaszervizek használata a legfiatalabb autók 
javíttatása, karbantartása esetében a leginkább jellemző: a legfeljebb 5 éves 
autóval rendelkezők csaknem harmada – 29 százaléka – a márkaszervizbe viszi 
autóját akkor is, ha már nincs rá garancia.

A saját kezűleg végzett, otthoni autójavítás sem szűnt még meg teljesen. Minél 
idősebb egy autó, annál valószínűbb, hogy tulajdonosa házilag próbálja 
megszerelni, de ha szakemberre van szükség, akkor is inkább a kis műhelyek 
jönnek szóba. A 11-20 év közötti autók 8, a több mint 20 éves járgányoknak 
pedig 20 százalékát próbálják tulajdonosaik maguk megjavítani. Az új autóknál az 
ilyen javítás aránya már elhanyagolható.

A Bosch Car Service hálózatról
A Bosch Car Service egy márkafüggetlen autószerviz hálózat, amelynek első 
tagját 1921-ben Hamburgban nyitotta meg Robert Bosch cégalapító. Az azóta 
több mint 14 000 partnert összefogó hálózat akkori feladata az autóvillamossági 
termékek szervizhátterének biztosítása volt. Az idő múlásával a paletta kibővült a 
hagyományos dízel üzemanyag-ellátó rendszerek javításával, majd az 1980-as 
évektől a benzinbefecskendező rendszerek és a blokkolásgátlók 
diagnosztizálásával. A Bosch Car Service koncepciót, mint teljes körű 
szolgáltatást nyújtó autószervizt az 1990-es évek végétől indította el a Bosch, 
amely addigra a világ legnagyobb független autóalkatrész-gyártója lett. A Bosch 
Car Service hálózatnak Magyarországon 87 tagja van.
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További információ:
dr. Ficzere Ferenc
Telefon: (+36 1) 431-3852

Háttér információ:
A Bosch 1899 óta van jelen Magyarországon. Az 1991-ben újjáalapított regionális 
kereskedelmi kft.-ből mára jelentős vállalatcsoport, Magyarország egyik legnagyobb 
külföldi ipari munkaadója lett. A 2013-as üzleti évben a hazánkban akkor 10 
leányvállalattal rendelkező Bosch csoport teljes forgalma 719 milliárd forint, 
magyarországi forgalma – amelybe nem tartoznak bele a saját vállalatai között folytatott 
kereskedelmi tevékenységek – 161 milliárd forint volt. A magyarországi Bosch csoport 
2014 elején több mint 8900 munkatársat foglalkoztatott. Az egyes gyártó, kereskedelmi 
és fejlesztési egységekhez tartozó kereskedői és szervizhálózat a teljes országot lefedi.

A Bosch csoport különböző technológiák és szolgáltatások vezető nemzetközi szállítója. 
2013-ban megközelítőleg 281 000 munkatárssal 46,1 milliárd euró árbevételt ért el. 
(Megjegyzés: a számviteli szabályozás változásai miatt a 2013. évi számadatok csak 
részben összevethetőek a 2012. évi számokkal). Négy üzleti területen végzi 
tevékenységét, ezek a gépjárműtechnika, az ipari technika, a fogyasztási cikkek, 
valamint az energia- és épülettechnika. A Bosch csoport magában foglalja a Robert 
Bosch GmbH-t, annak mintegy 50 országban működő több mint 360 leányvállalatával és 
regionális vállalataival együtt. Értékesítési és szolgáltatási partnereit is beleszámítva a 
Bosch körülbelül 150 országban van jelen. Ez az egész világra kiterjedő fejlesztési, 
gyártási és értékesítési hálózat a további növekedés alapfeltétele. A Bosch 2013-ban 
mintegy 4,5 milliárd eurót fordított kutatás és fejlesztésre és világszerte mintegy 5 000 
szabadalmi kérelmet nyújtott be. Ez naponta átlagosan 20 szabadalmat jelent. A Bosch 
csoport termékei és szolgáltatásai innovatív és hasznos megoldásokkal javítják az élet 
minőségét. Az „Életre tervezve” szlogen ezt a világszerte elérhető technológiát jelenti.

További információkért látogasson el a www.bosch.hu oldalra.
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