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Kevesebbet autézunk, mint négy éve
A Bosch egyedulallé médon mar harmadszor mérte fel az
autéhasznalati szokasokat Magyarorszagon

* Kevesebbet autézunk, mint a valsag el6tt
* Tovébb nétt a fliggetlen autdszerel6 muihelyek szerepe
* A Bosch Car Service a legismertebb autészerviz halézat Magyarorszagon

A Robert Bosch Kft. megbizédsdbdl a Medidn Kézvélemény- és Piackutatd Intézet
immar harmadik alkalommal készitett orszagos, reprezentativ felmérést a
magyar lakossag autéhasznalati és javittatasi szokasairél, a szervizek
ismertségérdl és valasztas okairél, valamint a Bosch Car Service halézatrél. A
kutatds sordn 6sszesen 2400 embert kérdeztek meg, el6szér 2008 elején, majd
2010-ben, és a felmérést 2012 janudrjaban és februdrjdban Gjra megismételték.

Kevesebbet autézunk, mint a valsag elétt
Amig 2010-ben az autétulajdonosok tébb mint fele tett meg egy év alatt 10 ezer
kilométernél tobbet autéjdval, addig idén csak 44 szazalékuk autédzik ennyit.

2010-ben a févarosiak autéztak a legtdbbet: kozel 60 szdzalékuk tett meg évente
tobb mint 10 ezer kilométert, idén viszont a budapestieknek mar csak alig tébb
mint 40 szdzaléka utazik ennyit. A 2012. évi kutatdsi adatokbdl az latszik, hogy
jelenleg a vidéki varosban él6k teszik meg a legtdobb kilométert gépjarmuivikkel.
A férfiak és a hdztartasban egy fére juté jovedelem szerint a legjobb helyzetliek
idén is tobbet autéznak, mint a nék, és az alacsonyabb jévedelmUek. igy ebben a
tekintetben nem tortént valtozds a kordbbi évekhez képest. A fiatalabb
személygépkocsik is a legjobb jévedelemmel rendelkez6k birtokdban vannak,
ezért az 5 évesnél fiatalabb gépjarmiveket hasznaljdk a legtobbet, azonban még
a 20 évesnél idésebb autdk is atlagosan évi 11 000 kilométert tesznek meg.

Toretlen tendencia: tovabb nétt a fiiggetlen autdészervizek szerepe
A Median 2012. évi kutatdsdnak adatai azt mutatjdk, hogy az autdkat egyre
kevésbé javittatjdk markaszervizekben, mert a tulajdonosok tébbnyire a
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flggetlen szervizekhez fordulnak. Ennek hatterében jérészt az autépark
Oregedése all, és az, hogy nagymértékben csokkent a garancidval mar nem
rendelkezd gépjarmuivek ardnya. A két évvel kordbbi adatokhoz képest, habar
nem jelentdsen, de nétt azok szdma, akik otthon, sajat maguk javitjdk
gépkocsijukat.

A Bosch Car Service halézatrdél

A cégalapité Robert Bosch mar 1921-ben megnyitotta Hamburgban az elsé Bosch
szervizt, amelynek akkor a feladata az autévillamossagi termékek
szervizhatterének biztositdsa volt. A ma vildgszerte tébb mint 11 000 Bosch Car
Service partnert szamlalé halézat napjainkban mar teljes kord
szervizszolgéltatast nydjt az autétulajdonosok szamara.

A Magyarorszagon tobb mint 80 méarkafliggetlen szervizzel jelen I1évé Bosch Car
Service halézat 2012-ben is megdrizte piacvezetd pozicidjat. A Median kutatas
eredménye szerint a Bosch Car Service tovabbra is a legismertebb autdészerviz
halézat Magyarorszagon, amelyet minden harmadik autds ismer.

A Bosch Car Service hélézat itthon is sikeresen alkalmazza azt az eurépai uniés
csoportmentességi szabdlyt (461/2010/EU rendelet), amely szerint a gépjarmd
tulajdonosok mar a garancialis idészak alatt is igénybe vehetik a mérkafliggetlen
szervizhdlézatok szolgaltatdsait. A Bosch tapasztalata és tdmogatédsa a szervizek
és az Ugyfelek felé a garancia arra, hogy a kedvez6 aru szolgaltatas teljes
mértékben megfelel a fenti szabalyozasnak.

3/2.oldal



Tovabbi informacio:

dr. Ficzere Ferenc
regionalis kommunikdcids igazgaté
Telefon: (+36 1) 431-3852

Hattér informacio:

A GépjarmU-felszerelések- és diagnosztika lzletdg autészereld mlhelyek sokasagat
szolgélja ki diagnosztikai és miihelyberendezések teljes skalajaval. Uj és
cserealkatrészek széles valasztékaval rendelkezik mind személyautékhoz, mind
haszongépjarmUlivekhez. Termékportfoliéjaban megtaldlhaték a Bosch gyari beszallitéi
felszerelései, valamint a kifejezetten a pétalkatrész piac szémara fejlesztett termékek és
szolgaltatasok is. 140 orszagban tobb mint 10 ezer munkatars, valamint egy vildgméretl
logisztikai hdlézat gondoskodik arrél, hogy a mintegy 450 ezer kiilonb6z6 alkatrész
gyorsan és id6ben eljusson az ligyfelekhez. A diagnosztika terlletén belll az (izletag
kilénféle teszt- és javitd technoldgidkat, diagnosztikai szoftvereket, oktatdsokat és
informacids szolgaltatdsokat biztosit az Ggyfelei szdmara. Emellett az lizletag
hataskorébe tartozik a Bosch Service franchise halézat is, amely a vildg legnagyobb
markafliggetlen autészerviz hdlézata mintegy 15 ezer mihellyel. Ezen kivll a Gépjarmu-
felszerelések és diagnosztika lzletdg felel a tébb mint 500 AutoCrew”partnerért is.

Tovabbi informéacié: www.bosch-automotive.com

A Bosch csoport, kiilonb6z6 technoldgidk és szolgaltatdsok vezeté nemzetkozi szallitdja.
A gépjarmda- és ipari technoldgia, valamint a fogyasztéasi cikkek és az épllet-technoldgia
terén tobb mint 300 000 munkatarssal 51,5 millidrd eurd arbevételt ért el 2011-ben. A
Bosch csoport magaban foglalja a Robert Bosch GmbH-t, annak mintegy 60 orszagban
m(ikédé mintegy 350 lednyvallalataval és regionélis véallalataival egyltt. Ertékesitési és
szolgaltatasi partnereit is beleszamitva a Bosch kortlbelll 150 orszagban van jelen. Ez az
egész vilagra kiterjedé fejlesztési, gyartasi és értékesitési halézat a tovabbi ndvekedés
alapfeltétele. A Bosch 2011-ben 4,2 millidrd eurdt koltott kutatdsra és fejlesztésre, és
vildgszerte tdbb mint 4100 szabadalmi kérelmet nyujtott be. A Bosch valamennyi
termékével és szolgdltatasaval Ugy javitja az élet mindségét, hogy innovativ és hasznos
megoldasokat kinal.

Tovabbi informacidért latogasson el honlapunkra: www.bosch.hu
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